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CADERNOS CEDEC - NOVA SERIE

Cadernos Cedec é publicagao seriada, de periodicidade trimestral, que tem o objetivo
de divulgar resultados de estudos e pesquisas sobre temas diversos de interesse
do CEDEC, realizados por seus associados, por pesquisadores convidados e pela
comunidade académica.

Iniciada, em 1983, a publicacao dos Cadernos chegou a 121 ntimeros, em 2016. A
partir de 2017, os Cadernos Cedec iniciam Nova Série, com redefini¢ao de seus ob-
jetivos, modelo e forma para adequar a divulgacao do conhecimento as condi¢oes
atuais das midias digitais.

Trata-se da publicagao de trabalhos com escopo e extensiao mais amplos que artigos
de periddicos cientificos. A énfase se refere a apresentacao detalhada de problemas
e objetivos de pesquisas, sua formula¢io teérico-metodoldgica, dados levantados e
analises ampliadas dos resultados alcangados. Os Cadernos também incluem dossiés
tematicos e a memoria de seminarios e debates sobre temas da atualidade e de ou-
tros eventos realizados pelo CEDEC e/ou por institui¢es parceiras.

O Conselho Editorial passa a integrar novos membros, brasileiros e estrangeiros.
Com isso, sera possivel assegurar a pluralidade de tematicas e de perspectivas teo-
ricas e metodologicas, mantendo a diretriz institucional que privilegia a qualidade
da pesquisa em temas prioritarios.

Os Cadernos Cedec passam a ser publicados exclusivamente em midia digital. Sua
identidade visual e projeto grafico foram remodelados e as publica¢des serdo in-
seridas em plataforma de editoracao eletronica (SEER) para facilitar o acesso aos
leitores e sua indexacao em bases de dados.

Os Cadernos Cedec adotam as mesmas normas de publicagio que a Revista Lua
Nova (http://www.cedec.org.br/luanova/artigos/), mas com extensao de 35 a 80
paginas ou de 75 a 175 mil caracteres.

Dado o seu carater institucional, os Cadernos Cedec recebem apenas propostas de
publicacdo apresentadas por integrantes de seu Conselho Editorial e de seus asso-
ciados.
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INTRODUCAO

o Brasil, desde meados dos anos de 1990, o Estado vem incentivando e criando

N facilidades para a abertura e expansao de cursos por meio de educagao a distancia

- EaD, em especial, por Instituicdes de Ensino Superior (IES). Por meio da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacio Nacional n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB) e da Portaria n°
2.253, de 18 de outubro de 2001, foi criada uma legislagdo favoravel a ampliagio dessa
modalidade educacional. Em consequéncia, as IES do setor privado, sobretudo, na regiao Sudeste,
valendo-se dos incentivos do Governo Federal implantam intimeros cursos de EaD em que,
entre outros fatores, é maior a demanda de alunos, bem como dos niveis de renda e de lucro.

Nos ultimos 10 anos, o ensino a distancia triplicou representando um aumento de 196%
segundo informagdes do Censo de Educagao, publicado em 2018, pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). A modalidade presencial apresentou no
mesmo periodo um aumento de 10%.

De acordo com o Censo do Ensino Superior 2018, realizado pelo Inep, havia, no Brasil,
37.962 cursos superiores, dos quais, 34.785 eram presenciais (92%) e 3.177 (8%0) a distancia. Quando
se considera o total de alunos frequentando cursos superiores, a propor¢ao entre o nimero de
matriculas nos cursos por meio de EaD ¢é bastante significativa: do total de 8.450.755 matriculas,
0.394.244 (75%) correspondem aos cursos presenciais e, 2.056.511 (25%), aos cursos a distancia.

A distribuicao das matriculas de cursos superiores, oferecidos por meio de EaD segundo
regido geografica no Brasil, divulgada pelo Censo do Ensino Superior 2018, Inep, é representada

na figura a seguir.
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Fonte: Censo da Educacio Superior, 2018, INEP

Em face do crescimento acentuado dos cursos de educagao superior a distancia, a questao
que se coloca e, a0 mesmo tempo, que move esta pesquisa é: como avaliar adequadamente a
qualidade de cursos de educacdo superior a distancia no Brasil, considerando a insuficiéncia do
formato tradicional de avaliagdo usado em cursos presenciais?

O Ministério da Educacao e o Inep divulgaram instrumento para Avaliagao dos Cursos de
Graduagao Presencial e a Distancia, a partir de fevereiro de 2012, que subsidia os atos destinados a
autorizagao, reconhecimento e renovag¢ao de reconhecimento de cursos — nos graus de tecnélogo,
de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. De acordo com o
artigo 1 da Portaria Normativa 40/2007, consolidada em 29 de dezembro de 2010, a aplicacio
dos indicadores desse instrumento devera ocorrer exclusivamente por meio eletronico, no sistema
e-MEC.

Ainda, no contexto brasileiro, é importante destacar a existéncia de um Sistema Nacional de
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Avaliagao dos cursos de graduacao, denominado Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), que inclui, no mesmo processo de avalia¢ao, alunos de cursos presenciais e a distancia.
No ano de 2008, informagoes divulgadas pelo INEP indicaram que nao havia diferengas substanciais
no desempenho desses alunos, ou seja, os resultados obtidos por ambos os grupos eram bastante
semelhantes.

Em face do exposto, esta pesquisa realizada pelo CEDEC com apoio e financiamento do
INEP teve por objetivo identificar indicadores de qualidade para avaliacdo de cursos de educagao
superior na modalidade de EaD, considerando o percurso historico dessa modalidade de ensino
e dados disseminados pelo Censo da Educagao Superior de 2018, realizado pelo Inep. E, a partir
desses indicadores, construir uma matriz de avaliagao integrada por 15 (quinze) categorias a serem
consideradas nas diferentes fases de desenvolvimento do curso. Espera-se que este instrumento
possa subsidiar gestores e docentes comprometidos com a melhoria dos padroes de qualidade dos

cursos de educagao superior a distancia.
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1. EDUCACAQO A DISTANCIA: PANORAMA DOS
CAMINHOS PERCORRIDOS

os dias atuais, iniciativas de educagdo a distancia (Ead) podem ser encontrada em todos

os continentes, expressas em diferentes concepgdes e praticas que, em alguns casos,

podem ser antagonicas. F importante lembrar que a FaD constitui uma modalidade de ensino
patalela e/ou complementar ao ensino presencial ou, ainda como preferem alguns autores,
uma estratégia para disseminar conhecimentos e promover o acesso a educagao formal
e continuada a individuos que — por razoes diversas — se viram impedidos de sua frequéncia.
Também ¢ importante lembrar que a EaD enquanto modalidade de ensino ¢ socialmente
construida e, como tal, s6 pode ser entendida a partir do contexto mais amplo do qual emerge e, a0
mesmo tempo, responde as suas solicitagdes. Portanto, ndo constitui uma possibilidade de ensino

isolada e independente, como entendiam as correntes pedagogicas de cunho tecnicista e idealista.

1.1 Primérdios da educagdo a distancia no cenario mundial

A EaD tem seu embrido nos primoérdios da civilizagdo, quando pessoas fisicamente
separadas tinham necessidade de se comunicar e utilizavam a escrita ideografica/pictografica para
emissao de mensagens (LED; UFSC, 1999).

No decorrer dos tempos, mestres da Mesopotamia, India, Egito, Antiga Grécia e Roma
recorriam a comunicagao escrita para transmitir conhecimentos a seus discipulos ausentes. Vale
lembrar as cartas de Platao a Dionisio e de Cicero a seu filho Marco, enviadas de Roma a Atenas,
além das 124 cartas de Séneca, que integram o Epistolario a Lucidio, considerado um tratado de
filosofia (LANDIM, 1997).

Em meados do século I, as epistolas de Sao Paulo tinham o propésito de transmitir os

preceitos do cristianismo as comunidades da Asia Menor, assim como, as cartas de Santo Agostinho,

Rodrigues e Aprile



10

Sao Pedro, Sao Joao e Sao Jeronimo disseminavam a doutrina crista. Também merecem registro as
cartas de Mariscot sobre os principios do magnetismo, em 1296; a correspondéncia entre Abelardo
e Heloisa sobre questoes afetivas, religiosas e filosoficas; as cartas de Newfon e Bentley sobre a
existéncia de Deus e de Rowussean e 1oltaire sobre temas da sociedade da época (LANDIM, 1997;
GOUVEA; OLIVEIRA, 2000).

E inegavel que a correspondéncia entre mestres e discipulos surge como resposta efetiva
as necessidades de comunicagdo restritas a uma minoria social uma vez que, na Antiguidade, a
hegemonia do saber se centrava nos filésofos, enquanto, na sociedade medieval, era compartilhado
com o clero. Ainda que privilegiassem os ensinamentos da filosofia e da doutrina crista, essas

iniciativas constituem experiéncias de uma futura educagdo por correspondéncia.

1.2 Educacgio a distancia no cenario mundial

Segundo Alves (2009), a EaD tem origem no século XV, com o surgimento da imprensa de
Gutemberg, na Alemanha. Alguns autores consideram seu marco inicial um curso de taquigrafia
anunciado, em 20 de mar¢o de 1728, na Gazeta de Boston, em que o Professor Caleb Philips oferecia
material para ensino e tutoria por correspondéncia, remetendo semanalmente licdes aos alunos
inscritos (LANDIM, 1997; ALVES; ZAMBALDE; FIGUEIREDO, 2004 GOUVEA; OLIVEIRA,
2006; NUNES, 2009; VASCONCELOS, 2010). Outros autores consideram a primeira
experiéncia efetiva de EaD um curso de contabilidade desenvolvido, na Suécia, em 1833 (ALVES,
1994), embora, desde 1829, a Suécia contasse com o Instituto Liber Hermondes que, ao longo do
tempo, permitiu a mais de 150 mil pessoas realizarem cursos a distincia (GOUVEA; OLIVEIRA,
2006; VASCONCELOS, 2010).

Em 1840, ¢ inaugurada a primeira escola de correspondéncia, na Europa, na Faculdade
Sir Isaac Pitman, localizada no Reino Unido. A institui¢ao oferecia curso de taquigrafia por meio de
fichas e intercambio postal (LANDIM, 1997 GOUVEA, OLIVEIRA, 2006; VASCONCELOS,
2010). Em 1856, a Sociedade de Linguas Modernas, em Berlim, divulga um curso de francés por
correspondéncia, sob a responsabilidade dos professores Charles Toussain e Gustav Langenschied

(LANDIM, 1997 GOUVEA, OLIVEIRA, 2006; VASCONCELOS, 2010). Nos Estados Unidos,
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em 1891, um curso sobre seguranca nas minas, é organizado por Thomas J. Foster (LITTO;
FORMIGA, 2009).

Contudo,a maior contribuigao paraa expansao e formata¢ao dos cursos por correspondéncia
vem da academia. Em 1833, o Chatangua Institute, no estado de Nova lorque, recebe autorizagao
para conferir diplomas de cursos realizados por meio de correspondéncia (MOORE; KEARSLEY,
1996). No mesmo ano, ¢ fundada a Universidade por Correspondéncia, em I#haca, também no estado
novaiorquino. Em 1892, a Universidade de Chicago cria a Divisio de Ensino por Correspondéncia,
em seu Departamento de Extensao, com o propésito de preparar docentes para o exercicio do
magistério (GOUVEA, OLIVEIRA, 2006; VASCONCELOS, 2010). Segundo Niskier (1999), a
iniciativa de Chicago era uma resposta a negacao de registro de diplomas apresentada por autoridades
inglesas, em 1880, em relagao a uma de suas institui¢oes, cujos responsaveis teriam buscado apoio
na universidade norte-americana. Ainda, nesse periodo, professores da area de Agricultura, da
Universidade de Wisconsin, mantinham correspondéncia com alunos que nao podiam frequentar
aulas no campus devido as atividades, na zona rural (LANDIM, 1997).

No ambito europeu, varias iniciativas de EaD por correspondéncia foram registradas. Em
1891, a Franca cria o Centro Feole Chez Sor. Em 1894, a Inglaterra instala a Wolsey Hall e, em Berlim,
o Rutinsches Fernlebrinstitut organiza cursos destinados a obten¢ao do Abitur, isto ¢, de certificado
para admissao na universidade. Em 1898, tem inicio os trabalhos do Hermods Korrespondensinstitut,
na Suécia (LANDIM, 1997).

Essas iniciativas concorreram para a estrutura¢ao da Ead como uma modalidade educacional
no final do século XIX. Os baixos custos do correio facilitavam a troca de correspondéncia
entre alunos e instrutores e, portanto, o estudo interativo. O baixo custo do material impresso
também interferiu na expansao dos cursos a distancia, em paises europeus e americanos (MOORE,
KEARSLEY, 1990).

Até a Segunda Guerra Mundial, sio registradas inimeras experiéncias, utilizando o ensino
por correspondéncia (NUNES, 2009). Em 19006, a Calvert School, em Baltimore, nos EUA, oferecia
o ensino basico (ALVES, 2009). Em 1911, a Universidade de Queensland, na Australia, atendia a
populacao separada das escolas por grandes distancias. Em 1914, é fundada a Norst Correspondanseskole,

na Noruega. Em 1922, tém inicio os cursos por correspondéncia na antiga Unido Soviética, que
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atenderam cerca de 350.000 usuarios. No mesmo ano, a New Zeland Correspondence School realiza
cursos de educagao basica para criangas que viviam isoladas e com dificuldades de frequentar as
escolas convencionais, atendendo, posteriormente, a alunos do ensino médio (LANDIM, 1997).

Em 1938, ¢ realizada a Primeira Conferéncia Internacional sobre Educagio por
Correspondéncia, no Canadd, coincidindo com a funda¢ao do Conselho Interamericano de
Educagao por Correspondéncia (ICCE). No ano seguinte, é criado o Centro Nacional de Ensino
a Distancia (CNED), na Franga, vinculado ao Ministério da Educag¢ao Nacional, que inicialmente
atendia criangas refugiadas de guerra (LANDIM, 1997).

A partir de 1940, avangos técnicos e tecnologicos permitem a EaD utilizar meios de
comunica¢ao de massa para a veiculagao de seus cursos, como ¢ o caso do radio e, posteriormente,
da televisao (tv), embora algumas experiéncias com uso do radio ja vinham sendo realizadas, desde
a década de 1920, no Brasil e no Japao, pais que, desde 1935, veiculava programas escolares em
complemento aos curriculos das escolas oficiais por meio do Japonese National Public Broadcasting
Service (GOUVEA, OLIVEIRA, 2006; VASCONCELOS, 2010). Em 1947, a Faculdade de Letras
e Ciéncias Humanas de Paris transmite aulas de disciplinas literarias por meio da Radio Sorbonne
(LANDIM, 1997; GOUVEA, OLIVEIRA, 2006; VASCONCELOS, 2010). Em 1951, ¢ instalada
a Universidade Sudafrica (Unisa) que, até os dias de hoje, se dedica ao desenvolvimento de cursos
a distincia (GOUVEA, OLIVEIRA, 2006; VASCONCELOS, 2010).

Ainda, no perfodo pos-guerra, mais de duzentos anos apos as primeiras experiéncias efetivas
de EaD, ¢ aprovada, em 1948, a primeira legislagao para escolas por correspondéncia, na Noruega
(GOUVEA, OLIVEIRA, 2006; VASCONCELOS, 2010).

Em 1956, a Chicago TV College, nos Estados Unidos, transmite programas educativos por
meio da tv, influenciando outras universidades do pais e do exterior, fascinadas pela possibilidade de
articular imagem e som e, em consequéncia, atrair maior numero de usuarios em suas programagoes.
Em 1960, ¢ criada a Tele Escola Primaria, na Argentina, que utilizava materiais impressos, tv e
tutoria e, na China, o Bejing Televise College, que encerra suas atividades em 1966.

Nas décadas seguintes, novas experiéncias de EaD se alastram por diferentes partes do
mundo, especialmente, no contexto do modelo fordista de produ¢ao que passa a solicitar novos

requisitos profissionais, entre eles, maiores niveis de escolaridade e de preparacio profissional.
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Em 1967, é tundado o Deutsches Institut fiir Fernstudien (DIFF), na Alemanha e, no ano seguinte, a
Universidade do Pacifico Sul, que atendia a 12 pafses/ilhas da Oceania. No Reino Unido, é instalada
a British Open University que, desde 1971, atendeu milhares de participantes por meio de centros
distribuidos por todo o pafs, utilizando de modo integrado: material didatico impresso, radio e
tv. Para veiculagao dos cursos, a institui¢ao contava com o apoio da empresa de telecomunicagao
British Broadeasting Corporation (BBC). O éxito de seus programas fez com que a institui¢ao britanica,
até os dias de hoje, seja considerada uma referéncia mundial em EaD (HOLMBERG, 1985; PRETI,
1996; MOORE, KEARSLEY, 19906).

Em 1972, é fundada a Universidade Nacional de Educac¢ao a Distancia (UNED), na Espanha,
com sede em Madrid, outra referéncia importante de EaD. Em 1974, ¢é criada a Fernuniversitat,
em Hagen, na Alemanha e, em Israel, a Universidade Aberta, que oferecia cerca de 400 cursos a
distancia. Na Venezuela, ¢ inaugurada a Universidade Nacional Aberta, em 1977 e, na Costa Rica, a
Universidade Estadual a Distancia (UNED), em 1978, com polos avangados, distribuidos por todo
o pafs, atendendo, desde entao, milhares de usuarios.

Em 1982, o Conselho Interamericano de Educagiao por Correspondéncia, fundado em
1938, ¢ substituido pelo Conselho Internacional de Educacio a Distancia (ICDE), ampliando
as fungdes do anterior e sua representatividade mediante a inser¢do de institui¢oes europeias
e de outras regides do mundo. Na Holanda, ¢é instalada a Universiteit Open (1984) e, na India, a
Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (1985) e, em Portugal, o Instituto Portugués de Ensino
a Distancia da origem a Funda¢ao Universidade Aberta, em 1988 (GOUVEA, OLIVEIRA, 20006;
VASCONCELOS, 2010).

Em 1987, é fundada a Associa¢ao Europeia de Universidades de Ensino a Distancia, que
coincide com a Resolugao do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na Comunidade
Europeia. Em 1990, ¢ implantada a Rede Europeia de Ensino a Distancia (EDEN), baseada na
Declaragiao de Budapeste e, no ano seguinte, é divulgado o Relatério da Comissao sobre Educagao
Aberta e a Distancia, na Comunidade Européia (GOUVEA, OLIVEIRA, 2006; VASCONCELOS,
2010).

As experiéncias de educagao a distancia indicam a coexisténcia de duas tendéncias

educacionais que, por sua vez, vao influir futuramente em inimeras propostas de Ead. De um lado,
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uma proposta inicial mais fechada, rigida e controlada e, de outro, uma proposta de educagiao mais
flexivel e supostamente mais adequada as novas exigéncias sociais. Autores apontam a Open University
como um marco importante na transi¢ao da primeira para a segunda tendéncia (GUAREZI, 2009).
Essa transi¢io abre espago para a oferta de maiores oportunidades de escolhas tematicas e de
tempo de participagao nos cursos pelos estudantes interessados nas programacdoes €, por outro
lado, possibilita a ado¢ao de um tratamento mais personalizado por parte de dirigentes, professores

e tutores (FARIA; SALVADORI, 2010).

1.3 Educacio a distancia no Brasil

No Brasil, durante muito tempo, a EaD foi considerada uma modalidade educacional
inferior e de segunda categoria uma vez que inicialmente veiculava cursos livres e profissionalizantes
destinados a individuos que nao tinham condi¢oes de frequentar ou pagar cursos presenciais ou
ainda que haviam fracassado e, até mesmo, se evadido do sistema de ensino regular (LITWIN,
2005).

Os primeiros passos dados em relacio a EaD, no Brasil, datam de 1904, quando uma
instituicdo norte-americana oferecia cursos por correspondéncia na primeira edi¢io dos
classificados do Jornal do Brasil (MAIA; MATTAR, 2007; MARCONCIN, 2010; RODRIGUES,
2010; SANTOS, 2010).

Entre 1922 e 1925, o Professor Edgar Roquette-Pinto, médico, antropdlogo, etndlogo e
ensafsta brasileiro, lidera um importante trabalho educativo por meio do radio. Ao perceber as
possibilidades das emissdes radiofonicas, passa a considerar o radio uma “importante maquina de
educar o povo”. Com o apoio de Henrique Morige, gedgrafo e engenheiro civil, de origem francesa,
naturalizado brasileiro, e também primeiro Presidente da Academia Brasileira de Letras, Roquette-
Pinto cria a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, que veiculava cursos de portugués,
francés, literatura francesa, esperanto, silvicultura, radiotelegrafia e telefonia (CASTRO, 1996).

O éxito das programagdes constituiu objeto de preocupagiao de setores do governo ao
vislumbrarem a possibilidade de o radio ser utilizado para transmitir programas de conteudo

contrario a orientagao ideolégica dominante. Nesse sentido, os instituidores da Radio Sociedade
Cadernos CEDEC, n. 128, 2019



do Rio de Janeiro foram pressionados a realizar sua doag¢ao ao Ministério da Educagiao e Saude
(ALVES, 2009). Em pronunciamento, no dia 7 de setembro de 1936, Gustavo Capanema, Ministro
da Educagdo e Saude, deixa clara a nova missio da emissora, tracada pelo Presidente Getulio
Vargas, qual seja: “falar diariamente aos brasileiros, anima-los em seus trabalhos do campo, da
cidade e do mar e estar com eles em suas alegrias e pesares”. Em outras palavras, a emissora
seria utilizada para divulgacao dos preceitos ideoldgicos do governo (HORTA, 1972). Em 1937, ¢
instalado o Servico de Radiodifusio Educativa do Ministério da Educa¢io com a funcio de irradiar
programas educativos (PRADO PIMENTEL, 2004).

Ainda, em 1934, o Professor Roquette-Pinto se torna o primeiro diretor da Radio Escola
Municipal, no Rio de Janeiro, fruto de um projeto de sua autoria com a Secretaria Municipal de
Educac¢ao do antigo Distrito Federal. Os cursos por radio eram complementados por material
impresso, enviado por correspondéncia (ALVES, 2011). As aulas eram baseadas em perguntas e
respostas a partir de questionamentos dos participantes. Esse procedimento metodolégico tornava
a programagao acessivel e adequada as necessidades dos ouvintes. Contudo, sem contar com uma
infraestrutura para atender a demanda crescente de interessados, a proposta original da Radio Escola
foi modificada. Além da difusiao de programas educativos, passa também a transmitir programas
culturais e, em decorréncia, tem seu nome alterado para Radio Difusora. Em 1945, em homenagem
ao seu primeiro diretor, a emissora recebe do prefeito Henrique Dodsworth a denominagao de
Radio Roquette-Pinto. A experiéncia realizada indicou dois aspectos importantes sobre a utilizagao
do radio para fins educativos: a necessidade de uma didatica adequada e a importancia do contato
entre a emissora ¢ os ouvintes (PRADO PIMENTEL, 2004).

Entre os anos de 1930 e 1940, verifica-se a consolidaciao do trabalho de radiodifusdo sem,
contudo, o abandono do ensino por correspondéncia, que também se expandia. Esse perfodo
registra a criacdo de duas importantes instituicdes de EaD. Em 1936, o Instituto Radio Técnico
Monitor, posteriormente denominado Instituto Monitor, cuja programagao inicial era dirigida
a area eletronica. Tratava-se da primeira instituicio brasileira a utilizar o sistema de ensino por
correspondéncia para oferecer cursos profissionalizantes a distancia. Em 1941, éinstalado o Instituto
Universal Brasileiro (IUB) cujos cursos eram destinados a formagao profissional de nivel elementar

e médio, utilizando correspondéncia e material impresso (ALVES, 1994; PRADO PIMENTEL,
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1995). Até os dias de hoje, as duas instituicGes oferecem cursos a distancia, atendendo participantes
de todo o pafs, mediante o emprego de novas tecnologias da informagao e da comunicaciao (TICs).

Nos anos de 1940, outras instituigoes se dedicaram ao ensino por correspondéncia: em
1943, a Igreja Adventista oferecia cursos biblicos por meio de sua Escola Radio Postal. Em 1947,
o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em conjunto com o Servigo Social
do Comércio (SESC) da inicio aos trabalhos da Universidade do Ar (UNAR) cuja experiéncia de
recepgao organizada é considerada um marco significativo em EaD.

A UNAR veiculava cursos de capacitacio profissional para as areas de comércio e
servigos, tendo atingido 328 localidades, entre os estados de Sio Paulo e Rio de Janeiro. A
primeira experiéncia da UNAR se deu com a veiculagao do Curso Comercial Radiofonico, que
compreendia aulas de Portugués, Aritmética Comercial, Técnicas de Venda, Ciéncias Sociais,
Nocbes de Economia Politica e Comércio. Os cursos da UNAR tiveram duracdo até 1962, tendo
contabilizado quase cem mil participantes.

As aulas transmitidas pela UNAR propiciavam o acesso a informagoes de cultura geral, que
contribuiu para que os participantes recebessem uma formagao mais abrangente. As aulas eram
gravadas em discos e apresentadas por uma emissora de radio da capital paulista que, de inicio,
transmitia em cadeia para 11 emissoras e, posteriormente, para outras 47, localizadas no estado
de Sao Paulo. Os discos eram remetidos aos nucleos de recep¢ao, onde equipes de monitores,
devidamente preparadas pelo SENAC, orientavam os alunos na realizagiao das atividades incluidas
no material de apoio, recebido pelos Correios. Aos monitores também cabia aplicar provas e cuidar
dos equipamentos de som (PRADO PIMENTEL, 2004).

Estudos realizados indicam que a realizagdo de cursos por meio de recepcao livre,
esquema operacional introduzido posteriormente pela UNAR que desobrigava os participantes de
comparecerem aos nucleos, interferiu nos resultados obtidos por alunos. Em decorréncia da falta de
orienta¢ao sistematica e de acompanhamento direto do desempenho dos participantes, os indices
de reprovagao e evasio aumentaram consideravelmente. Ainda que os resultados nao tivessem
sido tao animadores, o Programa se manteve, nos anos seguintes. Analisando a experiéncia da
UNAR, alguns autores consideram que a modalidade anterior, qual seja, a de recepgao organizada

constituiu um dos fatores que concorreram para a aquisi¢ao de bons resultados em um sistema de
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educacio pelo radio (PRADO PIMENTEL, 2004).

A partir de 1950, especialistas em educa¢ao aprofundam as discussoes sobre as possibilidades
da utiliza¢ao do radio como meio de ensino e elaboraram planos para um melhor aproveitamento da
radiodifusao educativa. Em Valenga, interior do Rio de Janeiro, é langado um curso de alfabetizacao,
pelo professor Geraldo Januzzz, na Radio Clube, emissora local. Estudos indicam ser essa a
primeira tentativa de alfabetizagao de adultos pelo radio. Embora sem continuidade e sem grandes
repercussoes, o curso contou com 168 alunos inscritos, com idade entre 14 e 30 anos, que obtiveram
bons resultados. O curso foi matéria de estudo de Jodo Ribas da Costa, professor responsavel pela
apresentacao de um plano mais amplo de alfabetizagao por meio de EaD, ainda, nos anos de 1950.
O plano de Ribas da Costa indicava as vantagens economicas da educac¢ao fundamental de adultos
por meio do radio. Suas ideias nao foram aceitas sob a alegacao da impossibilidade de se aprender a
ler e escrever sem o contato direto e permanente entre aluno e professor, o que seria quase inviavel
na educagio pelo radio (PRADO PIMENTEL, 2004).

Em 1959, a Diocese de Natal, no Rio Grande do Norte, cria algumas escolas radiofonicas
integradas ao Movimento de Educacao de Base (MEB), com o apoio da Confedera¢ao Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB). A atuacio do MEB ¢ considerada a maior experiéncia de educagao
nao-formal a distancia realizada, no pais. Seu proposito era democratizar o acesso a educagao por
meio do letramento de milhares de jovens e adultos nas regides Norte e Nordeste, utilizando-
se do sistema de radio educativo (ALVES, 2011). Os cursos eram destinados as comunidades
economicamente menos favorecidas e transmitidos ao vivo por meio de emissoras das dioceses.
A recepgao organizada dos programas era realizada em escolas radiofonicas e em locais cedidos
pela comunidade. As verbas para a manutengao do MEB vinham de convénios com: Ministério
da Cultura; Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE); Superintendéncia do
Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM); Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e de entidades
internacionais (PRADO PIMENTEL, 2004).

De inicio, os cursos tratavam de conteudos basicos como: Alfabetizacao, Gramatica
Funcional e Matematica Moderna. Na sequéncia, o MEB utilizava informacdes sobre o trabalho
dos agricultores (preparo do terreno, plantio, colheita e venda de produtos) e de outras situagdes de

seu cotidiano para elaboragao dos contetidos dos cursos de: Geografia e Historia da Comunidade;
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O Fenomeno da Seca (Causas); Agricultura e Homem do Nordeste; Realidade Social; Escola
e Comunidade; Sindicalismo e Legislagao; Historia do Brasil; Higiene e Saude; Moral e Civica;
Estudos Sociais; Educagao de Base Cooperativista; Como Trabalhar em Grupo; Agricultura e Meio
Rural; Curso para Animadores e Orientagao para Comunidades (PRADO PIMENTEL, 2004).

Apo6s 1968, o MEB enfrentou sérias restricoes do Governo Militar. A abordagem
conscientizadora da pedagogia intrinseca a sua programacao fez com que o projeto foi considerado
“perigoso”. Apesar das constantes pressoes e de seu desmantelamento pelo sistema politico vigente,
o MEB conseguiu alfabetizar quase meio milhao de camponeses, valendo-se do apoio de 5.000
grupos locais. O esfor¢o do Movimento em realizar um trabalho de qualidade na educacao popular
foi reconhecido pela UNESCO que lhe concedeu o Prémio Reza Pahlevi, em 1968 (NUNES, 1992;
PRADO PIMENTEL, 2004).

Ainda, no contexto do Governo Militar, tem inicio, em 1965, os trabalhos da Comissio
para Estudos e Planejamento da Radiodifusio Educativa. Em 1971, ¢é oficializada a Associagao
Brasileira de Teleducagao (ABT), que, desde 1969, realizava os Seminarios Brasileiros de Teleducagao
destinados a capacitagao de professores por correspondéncia. Em 1972, ¢é instalado o Programa
Nacional de Teleducagao (PRONTEL), responsavel pela integrac¢ao e coordenacao de atividades
didaticas e educativas do sistema de ensino a distancia, corroborando para o fortalecimento do
Sistema Nacional de Radiodifusao Educativa (SINRED). Entre 1965 e 1974, sao instaladas oito
emissoras de tv educativas nos estados de Sio Paulo, Rio de Janeiro; Pernambuco; Amazonas;
Maranhio; Espirito Santo; Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul. Em 1969, a Fundagao
Padre Anchieta, em Sao Paulo, desenvolve projeto, mantido até 1980, destinado a inclusao social de
adultos por meio do radio e da tv (ALVES, 2011). No Maranhao, a Televisao Educativa junto com
o Centro Educativo do Maranhao (CEMA) oferecia programas educativos em circuito fechado
para as quintas e sextas séries do ensino fundamental.

Em 1967, é criada a Fundacao Educacional Padre Landell de Moura (FEPLAM), no Rio
Grande do Sul, entidade civil sem fins lucrativos, com a finalidade de realizar projetos de teleducagao
e extensao cultural, fazer pesquisas e aprimorar o uso de tecnologias educacionais. A institui¢ao
veiculava programas educativos que integravam: material impresso, aulas gravadas em fitas cassetes

e em audiovisuais (slides e fitas de video), radiofusao e monitoria. A instituicdo adaptava seus
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curriculos e métodos as necessidades e caracteristicas culturais dos participantes, constituidos
principalmente por moradores das periferias das grandes cidades e de pequenas propriedades
agropecuarias, visando estimular uma postura critica e consciente de suas relagdes com a sociedade.
Para elaborar os programas, a institui¢ao contava com o apoio de agentes comunitarios, associagdes
de moradores, sindicatos e outras entidades afins. Os cursos compreendiam as areas de: Educagao
Geral, Educacao Civico-Social, Educagao Rural, Educac¢ao para a Satde e Iniciagao Profissional. Em
mais de trés décadas, a FEPLAN atendeu em torno de 780.000 alunos. Desse total, a teleducacao
rural foi responsavel por cerca de 450.000 matriculas (PRADO PIMENTEL, 2004). Em 1985, a
Institui¢ao cria o Centro de Educagao Permanente, integrado por uma emissora de radio e uma
central de video, o que possibilitou ampliar o atendimento as populagoes das periferias urbanas
e das populagoes rurais. Nos anos subsequentes, a FEPLAN buscou o aperfeigoamento de suas
programacdes mediante o emprego de novas tecnologias e de uma unidade moével. Apesar das
mudancas de toda ordem por que passou o pais, a FEPLAN conseguiu manter em mais de trés
décadas uma linha de atuagao independente em relacdo ao sistema oficial, mesmo tendo contado
com convénios de 6rgaos publicos para a veiculagao de seus cursos. As experiéncias educativas
acumuladas pela Institui¢ao sio consideradas bons exemplos da eficacia dos programas de EaD
(PRADO PIMENTEL, 2004).

Em setembro de 1970, é criado, pelo Governo Militar, o Projeto Minerva, responsavel
pela veiculagio do curso supletivo de 1° grau por meio de programas radiofonicos, em ambito
nacional, que adotava uma orienta¢ao oposta a do antigo MEB. O Projeto resultava de uma
acao interinstitucional que envolvia o MEC, o PRONTEL, as Secretarias de Educac¢ao e outras
institui¢des do pais (PRADO PIMENTEL, 2004; ALVES, 2011). Conforme o discurso oficial, o
Projeto também transmitia programas educativos e culturais destinados ao aperfeicoamento do
individuo em sua comunidade (PRADO PIMENTEL, 2004).

Também poriniciativado Governo Militar, ¢ criado o Movimento Brasileiro de Alfabetizacao
(MOBRAL), de abrangéncia nacional, que veiculava sua programagao por meio de radionovelas
com episddios independentes de 3 (trés) minutos de duracdo, o que desobrigava os ouvintes de
seu acompanhamento diario. Entre os seus programas, destacavam-se: Alfabetizacio Funcional;

Educacao Integrada e Educagdo Comunitaria para a “Boa Saude”. Em 1979, o Programa recebeu
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meng¢ao honrosa no 12° Concurso Internacional de Programas Educativos, promovido pela Unido
Europeia de Broadcasting e pela Japan Broadeasting Corporation (CUQUEJO, 1981).

Em 1972, um grupo de educadores liderados pelo Conselheiro Newton Sucupira é
enviado a Inglaterra para conhecer experiéncias de EaD. O grupo apresenta relatorio ao governo
brasileiro contendo parecer contrario a implantacio de uma universidade aberta e a distancia, no
pais, adotando uma posi¢ao oposta a0 movimento, em curso, apresentado por varios paises do no
mundo (COSTA; FARIA, 2008).

Entre 1973 e 1974, tem inicio o Projeto do Sistema Avangado de Comunicagoes
Interdisciplinares, conhecido por Projeto SACI. A experiéncia foi desenvolvida no Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), em Sio José dos Campos, no estado de Sio Paulo.
Considerado um grande avango para a época, o projeto SACI contava com o apoio de um satélite
que transmitia para estagoes de radio e tv programacao destinada a professores e alunos das quatro
séries iniciais do ensino fundamental, tendo atingido cerca de 500 escolas, localizadas no estado do
Rio Grande do Norte.

Em 19706, ¢ criado o Sistema Nacional de Teleducagao que, em 12 anos, acumulou 1.403.105
matriculas, distribuidas em aproximadamente 40 cursos por correspondéncia, embora também
tivesse desenvolvido algumas experiéncias por meio de radio e tv (MARQUES, 2004).

Em 1979, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Sao Paulo (SENAI-SP)
em convénio com a Fundagao Padre Anchieta veicula o Curso de Leitura e Interpretagdo de
Desenho Técnico Mecanico, utilizando material impresso, tv aberta e telepostos, isto é, ambientes
de aprendizagem em que os alunos eram acompanhados e orientados por tutores devidamente
preparados pela institui¢ao para atuarem como facilitadores da aprendizagem. Conforme Fernandez
e Depresbiteris (1996), o emprego da tv para veiculagao do curso foi acompanhado de amplas
discussoes sobre o meio instrucional mais adequado para facilitar aos alunos — trabalhadores das
industrias - a representagdo mental de pecas mecanicas em trés dimensoes. Segundo as autoras
(1996), vislumbrava-se na tv a possibilidade do emprego de efeitos especiais para a realizagao da
fusdo de pegas, simulacao de corte e visio do interior de maquinas e equipamentos.

Nos anos de 1980, outras experiéncias inovadoras foram realizadas pelo SENAI-SP,

entre elas, o Curso a Distancia de Dire¢ao Defensiva, veiculado por jornal e que prescindia de
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tutoria ou qualquer outro tipo de orientacdo externa. Embora tivesse atingindo um publico nao
contabilizado pelas estatisticas institucionais, a experiéncia permitiu a avaliagago de um novo
esquema operacional. Também, foi realizado o Treinamento a Distancia em Amplificadores
Operacionais e Microprocessadores, que empregava um sistema de tutoria por fax e telefone em um
processo de capacitagao em servi¢o que conciliava materiais impressos e equipamentos eletronicos
(FERNANDEZ; DEPRESBITERIS, 1996).

Nos anos subsequentes, as inimeras e rapidas transformagoes, no mundo do trabalho,
solicitam novas qualificagdes dos trabalhadores, o que exigiu do SENAI a revisao de seus curriculos
e metodologias. Nesse contexto, novos cursos a distancia foram desenvolvidos, direcionados
principalmente aos trabalhadores da industria mecanica, sem o emprego da tv aberta uma vez que
experiéncias anteriores indicavam que os programas eram veiculados em horarios incompativeis
com as disponibilidades dos trabalhadores. Os novos cursos utilizavam o modelo da Auto Instrugao
com Monitoria (AIM), que compreendia material impresso como meio mestre e monitoria
especializada como meio complementar (FERNANDEZ; DEPRESBITERIS, 1996). Inicialmente,
foram ofertados quatro Cursos de Matematica Basica. Posteriormente, foram produzidos os
cursos de Tecnologia Mecanica Basica - Materiais (GAZZANEO, APRILE, 1998); Usinagem
(TUDELA, APRILE, 1998); Mecanica de Refrigeracao (ALVES; APRILE; KINOSHITA, 1997) e
Inspegao Veicular (ALVARES ]UNIOR; MARTINEZ FILHO; APRILE, 2000), que empregavam
material impresso, videos e tutoria. Também foram desenvolvidos: o Curso de Eletricidade e
Eletronica Veicular, que inclufa material impresso, kit para ensaios e tutoria (MIGUEL; APRILE,
2000) e o Curso de Tecnologia de Elaboragao de Material Didatico Impresso (FERNANDEZ;
NAPOLITANO, 2000) com o propésito de atender as demandas de atualizacdo de instrutores
do proprio SENAIL Na sequéncia, a instituicao desenvolveu um conjunto de cursos a distancia,
utilizando novas tecnologias e novas metodologias.

A partir de 1996, sdo veiculados pela televisao aberta os Telecursos de 1° grau, 2° grau e o
Telecurso 2000 — Profissionalizante, resultado de uma parceria entre o SENAI, o Servi¢o Social da
Industria (SESI) e a Fundagao Roberto Marinho. Nesse ano, sao implantadas 3710 telessalas em
industrias, prefeituras e entidades comunitarias, atendendo, de inicio, mais de 100 mil participantes,

em todo o pais. O sucesso da experiéncia - que atendeu mais de 5,5 milhoes de pessoas em quase 28
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mil telessalas, distribuidas por todo o Brasil, resultou na segunda edi¢ao dos Telecursos direcionados
a educagao basica, divulgados a partir de 2010. Além da atualiza¢ao dos conteidos, a nova edigao
do Telecurso inclufa novos contetidos e disciplinas.

E importante registrar que o ano de 1996 configura o marco definitivo na normalizagio da
EaD, no Brasil, quando a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB) - Lei N° 9.394/96
inclui pela primeira vez a EaD como modalidade educativa valida e equivalente a todos os niveis de
ensino. Quando comparada aos demais paises, a implantacao oficial da EaD, no Brasil, é bastante
recente uma vez que somente com a LDB se converte em objeto formal na legislagao vigente. Seu
reconhecimento legal, no entanto, suscitou opinides divergentes entre os educadores. Enquanto
alguns acreditavam tratar-se de uma medida governamental para diminuir os indices quantitativos
de exclusio da educagio, no pafs, outros consideravam uma atitude favoravel da sociedade em
relacao a nova modalidade de ensino.

Dois anos ap6és a aprovagao da LDB, o MEC comega a credenciar as institui¢hes para
a oferta de cursos a distancia (MARQUES, 2004). Posteriormente, um conjunto subsequente
de legislagao favorece a expansiao de cursos de educagao superior por meio de EaD, embora a
Universidade Aberta de Brasilia ja desenvolvesse experiéncias nessa modalidade educacional, desde
a sua criacao, em 1992. Outras instituicoes de educagao superior também dao inicio aos seus cursos
a distancia, entre elas: a Universidade Federal de Santa Catarina, a Pontificia Universidade Catélica
de Minas Gerais e a Universidade Federal de Lavras.

O emprego de novas metodologias e tecnologias tem possibilitado a educagao superior
assumir novas configuracdes em relagdao aos cursos a distancia, no que se refere a constru¢ao do
conhecimento, aos formatos dos cursos (atendimento individual, grandes e pequenos grupos etc.)
e a interagao de docentes e participantes.

Os cursos de realizagao individual nao exigem a formac¢ao de uma turma especifica, sua
oferta ¢ continua, além de oferecerem flexibilidade de tempo para sua conclusio. Os conteudos sao
veiculados on-/ine, segundo um design especifico para a internet que, entre outras caracteristicas, sao
de facil navegacao, dispoem de hipertextos e incluem recursos de multimidia, entre eles, animacdes,
videos e gravagdes em dudio. Sao previstas atividades que os alunos deverdo realizar em um

determinado periodo e enviar os resultados para um centro encarregado de corrigi-las, atribuindo-
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lhes um conceito que permite a sua passagem para a etapa seguinte. Alguns desses cursos incluem
momentos de interagao on-/ine com tutores ou professores encarregados de orientar e resolver as
davidas dos participantes. Dadas as suas caracteristicas, esses cursos requerem certa maturidade e
automotivagao por parte dos participantes (MORAN, 2009).

Os cursos para pequenos grupos apresenitam uma proposta mais aberta uma vez que os
professores/otientadores poderao sugerir atividades, materiais e questoes a serem resolvidas pelos
alunos, durante o curso, podendo também contar com a sua colaboracdo na selegao de tépicos,
materiais, pesquisas e produg¢oes. Sao previstos ainda momentos de interagao entre professores e
alunos por meio de chats, debates, discussao de casos, entre outras atividades. Trata-se, portanto,
de cursos centrados na colaboragiao entre os participantes, o que pressupde deles: maturidade,
motivagao e capacidade para aprender juntos (MORAN, 2009).

Nos cursos destinados a grandes grupos, a teleconferéncia tem sido utilizada como midia
principal. Em geral, as aulas sdo transmitidas via satélite e apresentadas a0 mesmo tempo por um
professor para inimeras salas espalhadas por um ou mais estados ou em todo o pafs. Os alunos
contam com o apoio de um tutorlocal responsavel pela mediagao com o professor, podendo formular
questoes por znternet, seja via chat, celular, videoconferéncia, entre outras possibilidades. As aulas ao
vivo sao complementadas com atividades de leitura e de pesquisa a partir de material disponibilizado
na web e/ou impresso, coordenadas por um sistema de tutoria, que pode ser presencial, a distincia
ou, até, por um tutor eletronico. Conforme Moran (2009), esse esquema operacional constitui “um
modelo promissor para alunos que tém dificuldades em estudar sozinhos”, favorecendo-lhes a
consecugiao de “autonomia intelectual e gerencial em sua aprendizagem”.

Além desses tipos de cursos, existem alguns que utilizam uma metodologia semipresencial
em que os participantes realizam atividades a distancia e atividades presenciais. Os conteudos
das disciplinas estio organizados em unidades de ensino, disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem por meio de um gerenciador especifico. Os participantes podem realizar exercicios
complementares de corre¢ao imediata para fixagao e autoavaliacio da aprendizagem. Periodicamente,
os alunos se reinem em grupos para realizar atividades praticas e provas, sob a orientacio de um
tutor, que atua como moderador da aprendizagem. As atividades interativas ocorrem por meio de

e-mail, forum, chat ou celular.
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Em face do exposto, Moran (2009) lembra que: “a fase é de consolida¢ao da Ead, no Brasil”
e, ainda, o pafs, até entdo, caracterizado por importador de modelos de Ead, passa a desenvolver

novos projetos e programas de maior complexidade.

Consideragoes Finais

Na longa trajetéria da EaD, no Brasil e no mundo, nio se pode negar que importantes
avancos aconteceram, apesar do registro de momentos de retrocessos, de auséncia e/ou demora
quanto a aprovacao de politicas normativas e do descompasso em relacio a outros paises quanto
ao acesso as novas tecnologias e metodologias. No entanto, aspectos relacionados ao amplo
crescimento dos {ndices de cursos a distancia, especialmente, na educagdo superior, merecem ser
analisados em profundidade principalmente no que se refere ao cumprimento de critérios que

garantam aos seus usudrios um ensino efetivo de qualidade.
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2. CENARIOS DO ENSINO A DISTANCIA (EaD)
EM CURSOS SUPERIORES NO BRASIL

s cenarios apresentados a seguir referentes aos cursos superiores

realizados por meio de EaD tém como ponto de partida os dados

disseminados pelo Censo da Educagio Superior de 2018, divulgados pelo Inep.

As analises comparativas apresentadas a seguir foram orientadas por objetivos mais amplos,

quais sejam explorar as caracteristicas e as particularidades da modalidade de ensino a distancia,

visando construir e validar uma escala especifica de indicadores de qualidade para avaliagao de

cursos de educagao superior a distancia (EaD). A finalidade dessa escala é subsidiar a elaboragao

de politicas educacionais e a¢des de gestao e de supervisao de cursos superiores que se valem do
EaD no Brasil.

Essas analises também foram orientadas pelo objetivo especifico de oferecer um panorama
geral, mas nao exaustivo, do ensino superior a distancia no Brasil e de suas principais caracteristicas.
E, em decorréncia, estabelecer comparag¢ao com as caracteristicas da modalidade de ensino presencial
e, assim, apontar semelhangcas e diferengas que possam subsidiar a construgao de indicadores mais
adequados para a avaliagao de cada uma delas.

O Censo da Educacao Superior foi utilizado como fonte central porque se trata um banco
de dados de maior folego acerca do ensino superior, no pafs. Avaliar um cenario tdo complexo,
multifacetado e dinamico como o da educagao superior no Brasil ndo é uma tarefa facil.

Esta analise esta organizada em trés blocos tematicos segundo a natureza dos dados: o
primeiro ¢é centrado nos cursos, segundo a categoria administrativa da institui¢ao (publica: federal
estadual e municipal e privada), acrescida da regido geografica em que os cursos sao ofertados e
o grau académico conferido ao aluno (bacharelado, licenciatura, tecnolégico). O segundo bloco
apresenta as grandes areas de conhecimento em que se situam os cursos de EaD, no Brasil, e os

cursos de maior expressao em EaD (“Formagao de professor e ciéncias da educagao” e “Comércio
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e administragao”)". O terceiro bloco explora o perfil dos alunos de EaD, quanto a distribuicao por
faixa etaria, buscando destacar em que medida os alunos de cursos a distancia sio diferentes dos

alunos presenciais.

2.1. Situacgao dos cursos de EaD no Brasil

Apresenta-se, a seguir, um panorama geral do ensino superior a distancia (EaD) no Brasil.
Em 2018 foram contabilizados 8,45 milhdes de matriculas no ensino superior, considerando o
conjunto de institui¢oes publicas e privadas. Deste total, 6,39 milhdes de estudantes estudava em
cursos presenciais e 2,08 milhdes em curso a distancia.

O numero total de cursos de graduagiao em nivel superior por meio de EaD, listado no Censo
do Inep, em 2018, ainda é pequeno (8%) em relagao ao numero total (82%). Entretanto, quando
se compara o nimero de cursos registrados em 2010, com os existentes em 2018, observa-se um
crescimento significativo nos ultimos anos, passando de 935 cursos para 3.177, como apresentado

na préxima tabela.

Tabela 1- Numero de cursos nas modalidades presencial e a distancia — 2010/2018

2010 2018
__ Modalidade de Ensino  Absoluto % Absoluto %
Presencial 28.577 97 34.785 82
Curso a distancia 935 3 3.177 8
Total 29.512 100 37.962 100

Fonte: Censo da Educacao Superior 2018, Inep. Elaboracdo prépria

Por outro lado, a comparagao do nimero de matriculas de graduagdo em nivel superior na
modalidade de ensino presencial e a distancia, listado no Censo do INEP, 2018, indica que os
cursos de EAD apresentaram um crescimento mais rapido que os presenciais. Em 2018, o nimero

de alunos por curso na modalidade a distancia era quase quatro vezes malor que O No ensino

01 Ambas categorias pertencem a classificacdo internacional The International Standard Classification of — Education
(ISCED) e sao utilizadas pelo Censo da Educagiao Superior do INEP 2018. Segundo o Comité de Estatisticas Sociais
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE), trata-se da classificacio internacional formulada pela unido
dos 6rgios Eurostat, Organizacdo das Nagoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e Organizagao
para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Para maiores informacées, consultar: <http://ces.ibge.

gov.br/base-de-dados/metadados/INEP/censo-da-educacao-superior>. Acesso em nov. 2019.
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Tabela 2 — Nimero de matriculas nas modalidades presencial e a distancia — 2010/2018

Modalidade de Ensino

Presencial

%

68

Curso a distancia

32

Total

100

Fonte: Censo da Educacio Superior 2010- 2018, Inep. Elaboragao propria

Observa-se que, nos ultimos dez anos, o nimero de matriculas em cursos de EaD se manteve

estavel no setor publico, enquanto no setor privado esse crescimento foi expressivo, conforme

indica o grafico a seguir:

Grafico 1 - Crescimento do numero de matriculas em EAD em instituicGes publicas e privadas —
2009/2018
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Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, Inep. Elaboracio propria

O Estado de Sao Paulo constitui a unidade federativa com o maior nimero de matriculas

no ensino superior, contabilizando em cursos presenciais e a distancia 2 milhoes de matriculas, o

que corresponde a 24% dos estudantes das IES do pais (85% desses estudantes estdo concentrados

na rede privada). O nimero de matriculas em Siao Paulo é maior do que o dobro do segundo

colocado, o estado de Minas Gerais, com 845,2 mil matriculas. O Rio de Janeiro ocupa o terceiro

lugar, com 712,8 mil matriculas. Os cinco estados com o menor nimero de matriculas do pais estao
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concentrados na regiao Norte (Roraima, Acre, Amapa, Tocantins e Rondonia). A comparagao entre
o percentual de cursos e matriculas no ensino superior nas modalidades presencial e a distancia ¢
apresentada no grafico a seguir.

Griéfico 2 — Percentual de cursos e matriculas no ensino superior nas modalidades presencial e a
distancia

CURSOS MATRICULAS CURSO MATRICULAS

PRESENCIAL ADISTANCIA
Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, INEP. Elaboragao propria
Observa-se no grafico anterior que 82% dos cursos de graduagao no Brasil, acolhem 68%
de total de estudantes da graduagao. Por outro lado, 8% dos cursos a distancia recebem 32% dos
alunos do mesmo nivel. Esses dados indicam um volume bem superior de alunos por curso na

modalidade de ensino a distancia.

2.1.1 Distribuigio dos cursos e matriculas em EaD por regides geogrdficas

Como ja destacado, o maior nimero de cursos a distancia encontra-se na Regiao Sudeste
(44%). Entretanto quanto se compara o percentual de matriculas por regido geografica, observa-se
uma predominancia da Regiao Sul (47%). As regides que possuem menor concentragao para ambas

as modalidades sao a Norte e a Centro-Oeste, como mostra o préximo grafico.
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Grifico 3 — Distribuic¢do de cursos de ensino superior a distdncia por regides geograficas
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Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, Inep. Elaboracio propria

E interessante assinalar que segundo as informacdes divulgadas pelo Censo de Educagio
Superior 2018, Inep, as trés maiores universidades privadas que atuam na area de EaD no Brasil,
estao localizadas na Regiao Sul e Centro Oeste. A primeira, com sede na Regiao Sul, contava,
em 2018, com 358 mil alunos, distribuidos em 15 mil cursos. A segunda, também na regiao Sul,
registrava 162 mil alunos matriculados em 2.839 cursos. A terceira, situada na Regiao Centro Oeste,

possuia por volta de 161 mil alunos matriculados em aproximadamente 17.608 cursos.

2.2 Categorias Administrativas e organizagiao académica

Quanto a categoria administrativa, o grande contingente de alunos em cursos de EaD
encontra-se matriculado nas institui¢des privadas, que acolhe 91% dos estudantes. As matriculas
nas entidades federais e estaduais correspondem a 4% cada uma e as municipais representam 1%

dos alunos, como destacado no grafico a seguir.
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Grifico 4- Distribuigao das matriculas por categoria administrativa
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Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, Inep. Elaboracio propria

Quanto a distribui¢ao dos alunos por tipo de organizacao (universidade, centro universitario,
faculdade etc.), verifica-se que as universidades congregam a maioria dos estudantes de EaD,

conforme apresentado no préximo grafico.

Grafico 5 - Distribui¢ao dos alunos por tipo de institui¢do
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Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, Inep. Elaboracio propria
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A importancia da universidade, enquanto organizagao académica, ¢ ressaltada quando se
observa o setor publico integrado pela maioria dos alunos (89%). No setor privado, os alunos
pertencentes as universidades também representam a maioria, 60%, mas encontra-se um percentual
significativo de matriculados em Centros Universitarios com 36%.

A tabela a seguir, apresenta a distribuicao do percentual de matriculas segundo as categorias:

administrativa, publico e privado, e tipo de organizagao.

Tabela 3- Matriculas segundo categorias administrativas e organiza¢ao académica

Centro
Universidade | Universitario | Faculdade IF e Cefet Total
154.572 4.512 13.843 172.927
Federal 79.232 13.843 93.075
Estadual 73.437 4.512 77.949
Municipal 1.903 1.903
Privada 1.128.310 678.236 77.038 1.883.584
Total 1.282.882 678.236 81.550 13.843 2.056.511

Fonte: Censo da Educacao Superior 2018, Inep. Elaboracio prépria

2.3 Modalidades de Ensino

A maioria dos estudantes do ensino superior no Brasil esta matriculada em cursos de bacharelado
(60%). Os cursos de licenciatura (que formam profissionais para atuagao na educagao basica)
representam 19% das matriculas e, os tecnologicos, (que formam profissionais para atuarem no

mercado) detéem 21%.
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Grifico 6 — Distribui¢do percentual de alunos por modalidade de ensino
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Fonte: Censo da Educag¢io Superior 2018, Inep. Elaboracio propria

O grafico a seguir apresenta a distribui¢ao dos cursos presencial e EaD nas modalidades de

bacharelato, licenciatura e tecnologico.

Grafico 7 — Ensino presencial e a distancia por modalidade de ensino
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Bacharelado Licenciatura Tecnolégico

Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, Inep. Elaboracio propria
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Entretanto, quando se considera somente os cursos de EaD, o bacharelato perde sua posi¢ao
(27%) em relagao aos cursos tecnolégicos e de licenciatura, que atingem os percentuais de 42% e

31% respectivamente.

Griéfico 8- Distribuigdo dos cursos a distancia por modalidade de ensino

mBacharelado
M Licenciatura

W Tecnologico

Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, Inep. Elaboracio propria

Tabela 4 — Cursos presenciais ¢ a distancia por modalidade de ensino

Modalidade Bacharelado Licenciatura Tecnoldgico Total
Presencial 21882 6419 6484 34785
A distancia 855 996 1.326 3177

Total 22737 7415 7810 37962

Fonte: Censo da Educacao Superior 2018, Inep. Elaboracdo prépria

Tabela 5 — Numero de matriculas presenciais e a distincia por modalidade de ensino

Bacharelado Licenciatura Tecnologico  Total
Presencial 5.018.585 811.788 529.193 6.359.566
A distancia 670.750 816.888 568.873 2.056.511
Total 5.689.335 1.628.676 1.098.066 8.416.077
Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, Inep. Elaboracao propria

Conclui-se que os cursos de EaD estio exercendo um papel de complementagao da
formacao profissional para aqueles que, por razoes diversas, nao tiveram possibilidade de realizar

sua formagao em cursos presenciais. Essa constatacao é refor¢ada quando se analisa as principais
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areas do conhecimento preferidas pelos alunos de EaD e a distribuicao dos matriculados por faixa

etaria.

2.4 Areas do Conhecimento

Os cinco cursos preferidos dos alunos de EaD, em ordem crescente, sio os seguintes:
Pedagogia, Administrac¢ao, Ciéncias Contabeis, Servico Social e Gestio de Recursos Humanos

como indica o grafico a seguir.

Grafico 9- Distribui¢ao percentual das matriculas em EaD, segundo areas de conhecimento
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Fonte: Censo da Educac¢io Superior 2018, Inep. Elaboracio propria

Observa-se que nao existe uma distingao marcante entre as preferéncias dos alunos das
organizagoes publicas e privadas. Fica ressaltadaa tendénciade escolhas de cursos de complementagao
profissional. A predominancia dos cursos de Pedagogia para formagao de professores do ensino
fundamental pode ser justificada a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB
9394/96) ao considerar que a formacgio de docentes para atuar na educacio basica far-se-4 em
nfvel superior e, em decorréncia, estipula que somente serdo admitidos professores habilitados
em nivel superior ou formados por treinamento. Em consonancia com a LDB, uma das metas

do Plano Nacional de Educagao (PNE) ¢ que todos os professores de educagao basica tenham
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formagao especifica de nivel superior em curso de licenciatura na area de conhecimento em que
atuam até 2020. A meta pode ser considerada ambiciosa quando se analisa o contexto brasileiro em
que a necessidade de formacgao docente constitui um problema central e recorrente. Para muitos
professores de educacdo basica, participar de um curso de Pedagogia a distancia, por exemplo,
constitui uma possibilidade de atender a legislagio e também de garantir sua permanéncia na

docéncia.

2.5 Faixa etaria dos alunos matriculados

Finalmente, cabe apresentar a distribuicao dos alunos matriculados nos cursos de graduagao,
segundo a faixa etaria. Observa-se que nos cursos presenciais, a grande maioria ¢ composta por
alunos jovens na faixa entre 19 e 24 anos, o que sugere terem ingressado no ensino superior, logo
apo6s o término do ensino médio. Ja os alunos dos cursos de EaD se matriculam nos cursos no
decorrer da vida, indicando que o ensino a distancia é uma oportunidade para a populagao adulta

que deixou de estudar, ndo teve acesso ao ensino superior, entre outras razoes.
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Grafico 10 — Faixa etaria de alunos matriculados em cursos presenciais e a distincia no setor privado
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Fonte: Censo da Educagio Superior 2018, Inep. Elaborac¢io propria

Grafico 11 — Faixa etaria de alunos matriculados em cursos presenciais e a distancia no setor publico
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Fonte: Censo da Educacio Superior 2018, Inep. Elaboracao prépria

Consideragdes Finais

O namero total de EaD de cursos de graduagao em nivel superior, listado no Censo do Inep
em 2018, ainda é pequeno, (8%) em relacio ao numero total. Entretanto, quando se compara o

numero de matriculas de 2010 com o registrado em 2018, observa-se um crescimento significativo
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nos ultimos anos. Em 2018, foram contabilizados 8,45 milhdes de matriculas no ensino de graduagao,
somando alunos de institui¢des publicas e privadas, dos quais 2,08 milhdes correspondiam a cursos
a distancia. Observa-se que, nos dltimos dez anos, o setor publico nao se expandiu. O aumento da
demanda de vagas nos cursos de graduacio foi preenchido pelo setor privado em que a expansao
dos cursos de EaD assumiu um importante papel. Em 2018, a expansio de cursos por meio de
EaD em organiza¢oes privadas incluia 91% dos alunos matriculados.

Do ponto de vista numérico, a regiao Sudeste é predominante com 44% dos cursos de
EaD. Entretanto, quanto se compara o percentual de matriculas por regido geografica, observa-se
uma predominancia da Regiao Sul (47%). Este dado indica que existe uma maior concentragao de
alunos nos cursos da Regiao Sul comparado a de outras regides.

A maioria dos estudantes do ensino superior no Brasil (60%) esta matriculada em cursos de
Bacharelado. Entretanto, quando se considera somente os cursos de EaD, o bacharelato perde sua
posicao em relacdo aos cursos tecnoldgicos e licenciatura atingindo o percentual de 42% e 31%
respectivamente

Conclui-se que os cursos de EaD estao exercendo um papel de complementagao da formacao
profissional para aqueles que nao tiveram possibilidade fazé-lo anteriormente, por razoes diversas.
Essa constatacao ¢é refor¢ada quando se analisa as principais areas do conhecimento preferidas
pelos alunos de EaD e a distribuicao dos matriculados por faixa etaria. O curso de Pedagogia, em
particular, é responsavel por uma grande parcela dos cursos existentes no pafs, bem como pela maior
parte do total de matriculas, correspondendo, em 2018, a 45% nas organizag¢des privadas e 35% nas
publicas. As areas de classificacao dos cursos sdo, portanto, muito uteis para o entendimento dos
principais nichos de mercado no ensino superior na modalidade de Ead.

Finalmente, observa-se que nos cursos presenciais, a grande maioria dos alunos sao jovens,
integrantes da faixa de 19 a 24 anos, indicando que ingressaram no ensino superior, logo apds
terminar o ensino médio. Ja os alunos dos cursos de EaD se matriculam nos cursos no decorrer da
vida, indicando que o ensino a distancia é uma oportunidade para a populagdao adulta obter uma
formagao em nivel superior.

Concluindo, os dados contidos no Censo da Educagiao Superior de 2018 informam que a

modalidade de ensino a distancia no Brasil possui certas caracteristicas especificas em relagao aos

Rodrigues e Aprile

37



38

cursos e aos alunos. Elas sao multiplas, necessitam ser compreendidas dentro de seus contextos
locais de produgao e revelam cenarios distintos da educagao superior no Brasil. Acredita-se que tais
caracteristicas sao relevantes e devem ser consideradas tanto por gestores de politicas educacionais
em agoes de gestio e de supervisio de cursos a distancia, no Brasil, quanto por académicos na

realizacao de pesquisas sobre o tema da educagao superior.

Cadernos CEDEC, n. 128, 2019



3. PROPOSTA @ DE INDICADORES DE
UALIDADE PARA AVALIACAO DE CURSOS A
ISTANCIA NA EDUCACAO SUPERIOR

os cursos e programas desenvolvidos por meio de educagio a distancia (EaD), o

alcance da qualidade das a¢oes desenvolvidas exige o atendimento a um conjunto de

indicadoresreferentesaaspectospoliticos,sociais,didatico-pedagogicos, tecnologicoseadministrativos.

Esses indicadores constituem um referencial importante para os processos de regulacao

uma vez que, por meio das informagdes obtidas, poderao ser identificados os elementos das
programagdes que deverio ser revistos e/ou apetfeicoados.

A matriz de avaliagdo para cursos e programas desenvolvidos por meio de EaD, proposta
neste estudo, inclui 15 (quinze) categorias destinadas a levantar informagdes sobre aspectos
pertinentes a coordenac¢ao, docéncia, tutoria, equipe técnica, alunos, material didatico, ambiente
virtual, suporte técnico, entre outros. O quadro a seguir indica a distribui¢ao das categorias incluidas
na matriz de avaliagao, distribuidos conforme a etapa de trabalho: planejamento, desenvolvimento,

acompanhamento e avaliagao.

Quadro 1 — Matriz para avaliacdo de cursos e programas de EaD: distribuicio de categorias segundo a
etapa de trabalho

Planejamento Desenvolvimento Acompanhamento e Avaliacio

1 Diretrizes politicas, sociais e

educacionais 11- Processos de ensino e

Estrutura e organizagao da 7 - Material didatico aprendizagem

[nstituicao

Convénios e parcerias

2 - Projeto Pedagogico 8 - Ambiente do curso e materiais |12 - Comunicagdo entre docentes,
educacionais virtuais tutores e alunos

3 - Composicao do corpo 9 —Capacitac@o de docentes e 13 - Suporte técnico para docentes

docente (formagdo, experiéncia e [tutores e tutores

aderéncia)

4 - Composicdo da equipe 10 — Capacitagao de alunos no

técnica (formagado, experiéncia e [ambiente virtual 14- Suporte técnico para alunos

aderéncia)

5 - Perfil do aluno 15 - Avalia¢do dos alunos e

informacdes sobre 0s egressos
6 — Tecnologia

Fonte: Pontes, Aprile, 2019.
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Todos esses indicadores refor¢am a necessidade de uma abordagem mais ampla na avaliagao
das programacoes de EaD. Nesse sentido, as categorias nao sio independentes entre si, mas
articuladas de forma a garantir uma avaliacio global e nio fragmentada do cutso e/ou programa.
Por conseguinte, problemas, dificuldades ¢/ou nio atendimento a um deles podera interferir no

desenvolvimento do curso e/ou programa.

3.1 Indicadores de qualidade: etapa de planejamento

Nos cursos e programas desenvolvidos por meio de EaD, a fase de planejamento é
crucial. Enquanto, nas programagdes presenciais, coordenadores e docentes tém condigdes de
obter informacdes de imediato sobre possiveis problemas ou deficiéncias e buscar solugdes ageis
e eficientes para sua resolucao, na EaD, mesmo detectados com rapidez, o tempo de resposta,
dependendo da questio a ser resolvida, podera ser mais lento. Isso significa que, nas programagoes
a distancia, o processo de planejamento deve ser cuidadoso, preciso e detalhado.

E, na fase de plancjamento, que decisdes importantes sio tomadas. A partir de diretrizes
legais e de demandas sociais e educacionais relacionadas ao curso ou programa, bem como da
organiza¢ao e estrutura da organizac¢ao responsavel por sua oferta e de seus convénios e parcerias,
um conjunto de decisdes sio tomadas em relagdo ao projeto pedagdgico, a estrutura e a forma de
veiculacdo do curso ou programa, a equipe de trabalho, entre outras. Essas decisdes e defini¢oes,
por sua vez, requerem a participacdo de profissionais com diferentes especialidades, posto que os
conhecimentos exigidos, na maioria das vezes, sao multidisciplinares.

Considerando estes aspectos, a fase de planejamento devera contemplar as seguintes categorias

que, por sua vez, inclui um conjunto de indicadores de qualidade:

- Diretrizes politicas e demandas sociais e educacionais relacionadas ao curso e/ou programa.
Organizagao e estrutura da institui¢io. Convénios e parcerias

- Projeto pedagdgico

- Composi¢ao do corpo docente e tutoria

- Composi¢ao da equipe técnica
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- Perfil do aluno

- Tecnologia

3.1.1 Diretrizes politicas e demandas sociais e educacionais relacionadas ao curso e/ ou programa. Organizacio
e estrutura da instituigao. Convénios e parcerias

Esta categoria inclui indicadores que deverdo levantar informagdes sobre as diretrizes
politicas e demandas sociais e educacionais que orientarao a programacao. Nesse sentido, cabe
indagar quais sao os compromissos e/ou metas da programacao relacionadas a democratizagio das
oportunidades educacionais e, em decorréncia, que populagiao-alvo sera considerada prioritaria.

Devera também considerar a organizacdo e a estrutura da instituicdo responsavel pela
oferta do curso, os convénios, as parcerias e os acordos técnicos em andamento ou em pProcesso
de celebracao. Além desses, também ¢é importante considerar a capacidade financeira da institui¢ao;
a equipe de profissionais a ser envolvida; o esquema de tutoria; a infraestrutura tecnoldgica
disponivel;o suporte técnico ao corpo docente, tutores e alunos; os materiais didaticos e emissao

de certificado ou diploma.

3.1.2. Projeto pedagdgico

O projeto pedagogico é o instrumento que contém as diretrizes que orientarao todas as
agoes pertinentes ao curso ou programa de EaD. Constitui, portanto, uma categoria importante
para avaliacdo da qualidade da agao a ser empreendida.

Os indicadores deverao incluir informagoes sobre o cenario em que a programagao sera
veiculada e o perfil dos alunos, alvos do curso ou programa. Também devera incluir informagoes
sobre a proposta do curso com indica¢ao de seus objetivos, distribuicio dos conteudos por
moédulos (ou nao, dependendo da estrutura adotada); defini¢io da linguagem e das tecnologias
para veiculagao do curso; programagao das atividades e os respectivos cronogramas de execugao;
metodologias, recursos e materiais utilizados no processo de ensino e aprendizagem; sistema
de avaliagdo, indicando a periodicidade e os critérios de aprovagao; exigéncias para obten¢ao de
certificagao e, inclusive, a sustentabilidade or¢amentaria do projeto. Estas informagoes deverao ser

avaliadas quanto a sua coeréncia, articulagao e aderéncia ao curso.
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3.1.3 Composicao do corpo docente e tutoria

A composicao do corpo docente e da tutoria é fundamental para a consecugao dos objetivos
propostos, daf constituir-se em uma importante categoria de avaliagio. Os indicadores deverdo
incluir informagdes sobre a formagao, qualificagdo e a experiéncia de trabalho do corpo docente e
dos tutores. Os requisitos profissionais deverao estar coerentes com a proposta curricular e atender
as necessidades especificas e as exigéncias das areas de conhecimento privilegiadas.

A aderéncia entre os profissionais e a proposta do curso também pode ser avaliada pela
definicao clara e objetiva das atividades a serem desenvolvidas; pela indica¢ao da periodicidade e
da interdisciplinaridade das agoes correspondentes as fungdes dos varios grupos de profissionais
envolvidos; pelo tempo destinado as agdes do processo de ensino e aprendizagem e pelas estratégias

utilizadas pela tutoria para atender os alunos de forma individual ou em grupo.

3.1.4 Composigao da equipe técnica
Tal qual ocorre em relagdo ao corpo docente e a tutoria, a equipe técnica — constituida
por profissionais com formagcao, qualificagdo e experiéncias em tecnologias da comunicagao e da
informagao — deve estar coerente com a proposta do curso, visando fornecer o suporte técnico e
tecnologico para sua veiculagao, bem como para garantir o acesso dos alunos e a comunicagio agil
entre docentes, tutores e participantes.
O suporte técnico e tecnoldgico constitui uma das condigdes basicas para que o aluno
possa acessar o curso e dele participar. Vale lembrar que muitas causas de evasao dos cursos a

distancia se devem as dificuldades dos participantes em acessar e transitar pelo conteudo oferecido.

3.1.5 Perfil do aluno

Como se sabe, boa parte dos alunos dos cursos a distancia apresentam algumas
caracteristicas diferentes dos frequentadores de cursos presenciais, especialmente, no que se refere
as suas condigoes de cursar programacoes que exijam sua presenga fisica. O perfil desses alunos
e o cenario em que se situam constituem elementos importantes para a definicio dos meios de
veiculacao do curso, da linguagem e da estruturaciao dos conteudos, entre outras variaveis.

Este indicador devera considerar informagdes sobre a faixa etaria, escolaridade, dispersao
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geografica, tipo de tecnologia de comunicagao que os participantes terdo acesso, suas necessidades
e expectativas, além de informagSes sobre aspectos culturais referentes ao contexto em que o curso

sera oferecido.

3.1.6 Tecnologia

A depender das caracteristicas do curso, poderdo ser mobilizados determinados diferentes
tipos de recursos tecnolégicos, tais como, equipamentos de televisao, computadores conectados
em rede, equipamentos para videoconferéncia e teleconferéncia, soffwares, plataformas, sites na
internet, laboratorios, bibliotecas e museus virtuais, servigos telefonicos, fax, entre outros recursos.

Na avaliagao da tecnologia, deve-se avaliar se os recursos tecnoldgicos utilizados sao
proporcionais ao nimero de docentes, tutores e alunos. Também devera ser avaliada a sua adequagao
a programacao, a sua facilidade de manuseio e de navegagao, bem como as possibilidades de acesso

em diferentes areas fisica e geografica, em que as programacdoes serao veiculadas.

3.2 Indicadores de qualidade: etapa de desenvolvimento

As decisoes e defini¢cdes tomadas durante a fase de planejamento ganham corpo e se
concretizam por meio do trabalho de profissionais com diferentes especialidades, realizado na
etapa de desenvolvimento da proposta.

A qualidade do “produto” em desenvolvimento devera ser garantida por meio do
didlogo constante entre as equipes de trabalho, que deverdo inclusive manter um cronograma de
reunides periddicas para que possam ser identificados e providenciados os ajustes necessarios
a programacao. Esse dialogo interdisciplinar devera ser assegurado pela coesdo, coeréncia e
unidade entre as equipes de trabalho. Mesmo que cada uma das equipes seja responsavel por
atividades especificas e particulares do trabalho, estas deverdo estar articuladas e em sintonia
com a proposta pedagogica e com os modelos de tecnologias de informacdo e comunicagao
priorizadas.

Tendo em vista estes aspectos, a fase de desenvolvimento devera contemplar as seguintes

categorias e seus respectivos indicadores de qualidade:
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- Material didatico
- Ambiente do curso e materiais educacionais virtuais
- Capacitagao de docentes e tutores

- Capacitagao de alunos no ambiente virtual.

3.2.1 Material didatico

Mesmo contando com as inumeras possibilidades de utilizagio das novas tecnologias,
materiais didaticos impressos continuam a ter ampla aceitagdo por parte dos alunos em cursos
e programas de EaD. Essa ¢ uma das razoes pelas quais muitos cursos realizados em ambientes
virtuais costumam vir acompanhados de materiais impressos.

Os indicadores de qualidade deverdo avaliar a articulagio entre o material didatico e as
diretrizes do projeto pedagdgico e sua compatibilidade com as caracteristicas do publico alvo.
Deverao também avaliar o tipo de linguagem empregada, sua clareza e objetividade.

Além desses aspectos, deverao avaliar se os materiais utilizados possibilitam a aquisi¢do
por parte dos alunos de conteudos, competéncias e habilidades priorizadas no programa e, ainda,
a disponibilidade de roteiros, guias ou manuais de estudo e, principalmente, a media¢ao dos

conteudos pelo docente ou tutor.

3.2.2 Ambiente do curso e materiais educacionais virtuais

Em geral, a produgao dos materiais educacionais para o ambiente virtual exige o trabalho
de uma equipe interdisciplinar, especialmente, quando esses materiais recursos oriundos das
tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs), entre eles: imagens animadas, videos, filmes,
textos interativos, figuras em terceira dimensao, bancos de dados e laboratérios virtuais.

Os indicadores deverdo verificar se os materiais educacionais virtuais sao autoinstrutivos,
se ha inclusdo de orientag¢oes de estudos, incentivos motivacionais e informagoes para que o aluno
possa obter maior autonomia em seus estudos sem precisar de ajuda constante do tutor. Deverao
ainda verificar se os materiais permitem eliminar as limitagdes de espago e de tempo, agilizando o

processo interativo entre docentes, tutores e alunos.
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3.2.3 Capacitacio de docentes e tutores

A qualificagao dos docentes e tutores exprime a adequagao e a aderéncia entre a formagao
e as experiéncias desses profissionais e a proposta a ser desenvolvida. Contudo, antes do inicio do
trabalho, docentes e tutores deverdo se submeter a um processo de capacitagdo para obter uma
sintonia na linguagem. A capacitacido devera contemplar: o projeto pedagdgico; as caracteristicas
do publico alvo e do contexto; as tecnologias e os recursos educacionais; o sistema de tutoria, de
avaliacao e de certificagdo e o cronograma de atividades.

Os indicadores de qualidade deverdo permitir a avaliagdo da adequagao do programa de
capacitagao; a relacio numérica entre tutores e participantes; os plantoes de tutoria; os periodos de
maior afluéncia de participantes e o tempo entre consultas e respostas.

Deverao também avaliar se a instituicao mantém documentacdo dos docentes e tutores,
atendendo a legislacao vigente, além de informagoes sobre sua carga horaria de trabalho e estratégias
utilizadas pela instituicdo para que os participantes sejam informados sobre os horarios da tutoria,

dos chats e das videoconferéncias.

3.2.4 Capacitacio dos alunos no ambiente virtual

Os indicadores de qualidade referentes ao processo de capacitagao dos alunos para utilizagao
do ambiente virtual deverdo verificar se o conteudo e as estratégias utilizadas permitem prepara-los
ou apoia-los na utiliza¢ao dos recursos do ambiente virtual, quais sejam: navegacao pelos conteudos,
envio e recep¢ao de emails, comunica¢ado com os tutores e demais alunos e participagdo nos chats
e videoconferéncias. As agOes de capacitagao dos alunos deverdo ocorrer preferencialmente
on-line, pois é no ambiente virtual que ocorrera o programa. Quando os participantes nao tém

conhecimentos sobre computadores, a capacitagao podera ser presencial.

3.3 Indicadores de qualidade: etapa de acompanhamento e avaliagio

Os programas de EaD exigem um acompanhamento diferenciado em relagdo ao ensino
presencial, sobretudo no que diz respeito a0 emprego de recursos tecnolégicos e aos materiais

didaticos e pedagdgicos utilizados para sua veiculagdo. A etapa de acompanhamento e avaliagao
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devera contemplar os seguintes indicadores de qualidade:
- Processos de ensino e aprendizagem
- Comunicacio entre docentes, tutores e alunos
- Suporte técnico para docentes e tutores
- Suporte técnico para alunos

- Avaliacdo dos alunos e informagdes sobre os egressos

3.3.1 Processo de ensino e aprendizagem

Em EaD, o processo de ensino e aprendizagem deve ser mediado por materiais didaticos e
pedagdgicos impressos e/ou virtuais.

Por se tratar de um aspecto fundamental das programagoes de EaD, os indicadores de
qualidade deverao verificar se os conteidos estimulam a realiza¢ao de operagoes complexas, por
exemplo, a sintese integradora de conceitos, bem como se propdem a aplicacao de teorias em
situagoes que demandam o aprofundamento dos estudos e, ainda, se possibilitam a discussao das
implicagoes tecnoldgicas, sociais e éticas dessas aplicagoes.

Deverao também verificar as estratégias empregadas pela tutoria quanto ao acompanhamento
do desempenho dos participantes, bem como sua participag¢ao em chats, videoconferéncias e demais
atividades programadas, além de identificar os motivos de suas auséncias e as estratégias utilizadas

no processo de tutoria.

3.3.2 Comunicacao entre docentes, tutores e alunos

Em relagdo ao sistema de comunicacio, os indicadores de qualidade deverao avaliar se
as estratégias e recursos empregados atendem com agilidade e flexibilidade as demandas dos
estudantes.

Também deverdo verificar se os procedimentos na comunicagao entre tutores e alunos
e entre os proprios alunos constam de manual ou guia de estudos. Ainda deverao verificar se o
sistema de comunica¢ao permite o monitoramento permanentemente das dificuldades dos alunos,
inclusive a evolu¢ao de seu aproveitamento e se inclui espagos no site para que os participantes

possam apresentar suas criticas e sugestoes.
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3.3.3 Suporte técnico para os docentes e tutores

O suporte técnico dado por especialistas em tecnologias da informacao e da comunicagao
constitui um aspecto importante para viabilizar o trabalho de docentes e tutores. Alguns docentes
se recusam a aceitar as propostas de EaD devido as suas dificuldades em utilizar novos recursos,
tanto dos equipamentos em si, quanto dos existentes no ambiente virtual.

Osindicadores de qualidade deverdo permitir verificar se os docentes e tutores sao orientados
no inicio do trabalho quanto a utilizagao dos recursos do programa e da znternet. Deverao ainda
considerar se é providenciado um roteiro ou manual contendo orientagdes para que docentes e

tutores possam recorrer a elas, sempzre que necessario.

3.3.4 Suporte técnico para os alunos

Tal qual ocorre com os docentes e tutores, o aluno deve receber orientagdes sobre os
procedimentos a serem adotados para utiliza¢ao dos recursos do ambiente virtual, para comunicar-
se com o tutor e com os demais alunos e participar dos espagos e das atividades coletivas. Muitas
vezes, alunos se evadem dos cursos de EaD pela dificuldade do manuseio das tecnologias, seja via
computador ou celular, seja por dificuldades em transitar pelo ambiente virtual.

Os indicadores de qualidade deverdo avaliar as estratégias empregadas para a divulgacao
dessas orientagoes, bem como o registro pela tutoria das dificuldades e davidas apontadas pelos
estudantes, que deverio ser analisadas e consideradas, se for o caso, na revisao e/ou apetfeicoamento
do programa implantado.

Deverao também avaliar se o tutor atende com agilidade e precisio os estudantes na
resolucdo de suas duvidas e/ou dificuldades. E, ainda, se os monitores buscam apoio da equipe de

especialistas quando nao tém condi¢oes de atender as demandas dos alunos.

3.3.5 Avaliagao dos alunos e informagoes sobre os egressos
A avaliagao da aprendizagem constitui um processo continuo, dinamico e abrangente, que
deve ocorrer no infcio (diagnodstica), durante (formativa) e no final (somativa) do curso. Envolve a

apropriagao de conteudos, participa¢ao nos foruns, chats, videoconferéncias debates, tempo para
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realizacao do curso e relacionamento com os demais estudantes.

Os indicadores deverdo considerar o perfil do aluno e o tempo que dispoe para estudar
e executar as atividades e se as estratégias empregadas permitem aos alunos utilizar niveis mais
complexos de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes para responder as questoes e executar
as atividades solicitadas.

Também deverdo avaliar: a adequagdo dos instrumentos de avaliagdo aos conteudos
desenvolvidos no curso e sua coeréncia com a proposta do curso; o acompanhamento continuo
do desempenho dos alunos; o incentivo a construcao de conhecimentos e os procedimentos para
a autoavaliacio.

E, por fim, a instituicio responsavel devera dispor de um cadastro permanente de
informagdes sobre o destino dos egressos e sua inser¢ao no mundo do trabalho, o que lhe permitira
rever a programacao, identificando aspectos a serem consolidados e outros a serem revistos.

Em resumo, a matriz de indicadores apresentada constitui um ponto de referéncia para
avaliagao de cursos superiores desenvolvidos por meio de EaD. Dependendo das caracteristicas
dos cutsos, esta matriz podera ser ampliada com a insercao de novos indicadores e/ou modificada
mediante a substitui¢ao ou adapta¢ao de outros aspectos a serem avaliados.

O registro das informagoes obtidas por meio da utilizagdo deste instrumento permitira
a geragdao de relatorios com indica¢ao de elementos do curso que deverdo ser aperfeicoados;
mantidos; revistos e/ou substituidos. Trata-se, pois, de uma ferramenta flexivel e auxiliar para gestao,

acompanhamento e supervisao do curso, bem como para o planejamento de futuras programagdes.
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CONCLUSAO

Como ja destacado, esta pesquisa realizada pelo CEDEC, com apoio e financiamento do
INEP, teve por objetivo identificar indicadores de qualidade para constru¢ao de uma matriz de
avalia¢ao de cursos de educacio superior desenvolvidos por meio de EaD, considerando o percurso
histérico dessa modalidade de ensino e a analise de dados estatisticos disseminados pelo Censo da
Educagao Superior de 2018, divulgados pelo Inep.

Procurou-se evidenciar e reconhecer aspectos referentes ao atual cenario dos cursos
superiores promovidos por meio de Ead, no pais, segundo a categoria administrativa da institui¢ao
(publica federal, publica estadual, publica municipal e privada), acrescida da regiao geografica em
que se localizam, e o grau académico conferido ao aluno (bacharelado, licenciatura, tecnolégico).
Também foram consideradas as grandes areas de conhecimento em que se situam 0s cursos
de EaD de maior expressao (“Formagao de professor e ciéncias da educagao” e “Comércio e
administra¢ao”), além do perfil dos alunos de EaD em relacdo a distribui¢do por faixa etaria.

Tendo, pois, como “pano de fundo” o percurso historico e os dados apresentados
pelo Inep sobre a educagdo superior que apontam para um crescimento dos cursos supetiores
desenvolvidos por meio de Ead, o estudo realizado considera que a disponibilidade de uma matriz
paraavaliagao de tais cursos assume um papel preponderante na medida em que seus indicadores estao
diretamente associados a qualidade da oferta de tais cursos, a construgao coletiva do conhecimento
ja que sua operacionalizagdo envolve profissionais de diferentes areas de conhecimento e ao seu
reconhecimento social como uma possibilidade efetiva de formagdo de profissionais para sua
atuacdo competente e critica, no mundo do trabalho.

E, ainda, considerando o crescimento dos cursos superiores por meio de EaD, urge a
adocao de instrumentos de avaliagao validos e viaveis cujos resultados possam subsidiar as politicas
publicas para acesso e permanéncia de estudantes em cursos de educagao a distancia realizados por

meio de EaD.
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